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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

USF Lusa, ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua Manuel Teixeira Gomes, 2790-102 - Carnaxide
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2016-12-14

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualiza¢éo 2022:

1

N° meses contratualizados no ano 2022: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 13673

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador: Bruno Anténio Covelo Almeida

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

ROSA MARIA RIJA MILHEIRO
MESSIAS

Pessoal Assistente Técnico

N&o especificado

IRENE ISABEL DONAT TRINDADE

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

ANA DANIELA CORREIA MARTINS

Pessoal de Enfermagem

Enfermagem Comunitaria

Profissionais
Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungées ETC ETC
px

VALTER FILIPE ROSA MOREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
JOANA ISABEL DIAS RESSURREICAO Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANA CATARINA TEIXEIRA GRACA FERNANDES Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANA RITA AMARAL MATOS Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
Maria Freire Brinco Folque de Gouveia Medicina Geral e Familiar 31-03-2022 1.0 0.83
BRUNO ANTONIO COVELO ALMEIDA Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
IRENE ISABEL DONAT TRINDADE Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANA RITA SAMPAIO ALMEIDA SANTOS Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TOTAL 8.00( 7.83
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
ANA DANIELA CORREIA MARTINS Enfermagem Comunitaria 1.0
MAGDA AFONSO GUERRA Enfermagem Comunitaria 1.0
ALICE MARIA SILVA RESENDE MOUTA Médico-Cirargica 1.0
ANIA SORAIA MARINHO BALCA Saude Infantil e Pediétrica 1.0
CARLA CECILIA CERQUEIRA SILVA MENDES Salde Mental e Psiquiatrica 1.0
ANA MARGARIDA CARVALHO VINHA THEMIDO Sem especialidade 1.0
LILIANA ALEXANDRA TEIXEIRA CARDOSO MONTEIRO Sem especialidade 1.0
TOTAL 7.00
Secretarios Clinicos
Nome Especialidade Data inicio funcdes Data fim funcdes ETC ETC
p*
Tiago Manuel Coimbra Gomes de S& Administrativa 01-09-2021 1.0 1.00
ANA PAULA MATOS RAMOS N&o especificado 1.0 1.00
ROSA MARIA RIJA MILHEIRO MESSIAS Né&o especificado 1.0 1.00
TOTAL 3.00( 3.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 13673
indice de Dependéncia Jovens: 26.82% Idosos: 32.04% Total: 58.86%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 500 472 972 1458
>=7 e < 65 Anos 4784 5159 9943 9943
>=65 e <75 Anos 588 879 1467 2934
>=75 Anos 507 784 1291 3227.5

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 3203 3203 3203

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 57 53 110 165
10-13 379 326 705 705
15-17 283 239 522 522
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2022 2023 2024  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico Conforme matriz na
operacionalizacdo de
contratualizacédo

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional Conforme matriz na
operacionalizacdo de
contratualizacéao

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2022 2023 2024  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2022 2023 2024  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2022 2023 2024  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados Conforme matriz na
operacionalizacdo de
contratualizacéao

Satisfacao de Utentes 2022 2023 2024  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2022 2023 2024  Justificagéo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2022 2023 2024  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X
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Dimensodes Contratualizadas

Outras Atividades ndo Assistenciais Conforme matriz na
operacionalizacdo de
contratualizacéo

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2022 2023 2024  Justificacao
Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2022 2023 2024  Justificacao
Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco Conforme matriz na

operacionalizacdo de
contratualizacao

Centralidade no Cidadao 2022 2023 2024  Justificacao

Participacéo do Cidadéo X

Formagéo Profissional

Formacéao Interna 2022 2023 2024  Justificagdo
Formacao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2022 2023 2024  Justificagéo
Servicos de Formacao Externa Conforme matriz na

operacionalizacdo de
contratualizacéao

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2022 2023 2024  Justificacdo
Comunicacgfes e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Conforme matriz na
Comunicacfes e Participacao em operacionalizacdo de
Conferéncias contratualizacéo
Trabalhos de Investigacdo 2022 2023 2024  Justificacdo
Trabalhos de Investigacdo Conforme matriz na

operacionalizacdo de
contratualizacao
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Informacao ao Utente

Escassez de recursos fisicos e digitais de
informacgé&o ao utente .

Melhoria do website da USF Lusa e da
apresentacéo de conteudos na televisdo da
sala de espera da unidade com o apoio do
ACES Lisboa Ocidental e Oeiras e da
ARSLVT. Melhorar o painel informativo fisico
da sala de espera com eventual instalacdo de
segundo monitor digital (utilizacdo de
incentivos institucionais)

Desempenho nas
dimensdes de Gestao
da Doenca

Baixa adeséo a atitudes preventivas de
doenca e controlo de doencga cronica.

Estimular a uso consciente e adequado dos
utentes com patologia crénica a consulta com
o0 MF e contacto com os CSP.

Convocatoria de utentes com doencga crénica -
diabetes, HTA, DPOC

Marcacéo de consulta por iniciativa da equipa
de saude familiar

Recursos Humanos
Escassos

Equipa médica atual: 8

Equipa enfermagem atual: 7. Equipa prevista:
8

Equipa de secretarios clinicos atual: 4. Equipa
prevista: 6.

Reforgar a equipa multidisciplinar com 1
enfermeiro e 2 secretarios clinicos.

Literacia em Saude

Utilizagdo inadequada dos servicos de salde

Aumentar a Literacia em Saulde da populacdo
alvo através da promoc¢do da mesma na sala
de espera da USF, utilizacao do website da
USF e educacdo para a saude durante a
consulta

Seguimento de
utentes com Doenca
Obstrutiva Pulmonar
Crénica

Melhorar os indicadores de acompanhamento
dos utentes com DPOC

Monitorizar os indices de acompanhamento
dos utentes com DPOC e melhorar o IDA.
Convocatoria de utentes com DPOC e
monitorizag&o de realizacdo de espirometrias
Participac&o dos utentes no programa de
espirometrias organizado pelo ACES
Monitorizar o acompanhamento do utente com
DPOC

Auséncias
Prolongadas

Auséncia prolongada de 2 médicas em licenca
de maternidade, 1 enfermeira gravida e
posteriormente em licenga de maternidade e 2
enfermeiras com estatuto de trabalhador
estudante.

Reforcar equipa com
médicos/enfermeiros/secretérios clinicos
substitutos durante os periodos de auséncia

Acesso dos Utentes

Dificuldade no contacto com a USF via
telefone

Reforcar a equipa administrativa com mais 2
elementos para que fique completa. Minimizar
a necessidade de contacto via telefone com as
alternativas digitais: e-mail, website e servigos
SNS24

Adquirir central de telefones
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Titulo Problema Objetivo
Vacinacéo Baixa cobertura da vacinagdo contra o tétano |Promogéo da vacinagéo junto da populagéo e
na populacéo acima dos 25 anos atingimento de taxa de cobertura da vacinagao

contra o tétano superior a 85% na populagéo
acima dos 25 anos.

Convocatoria de utentes acima dos 25 anos
para vacinacao

Rastreios oncoldgicos |Baixa adesao da populacdo aos rastreios Promover os rastreios oncoldgicos junto da
oncoldgicos do cancro do cdlon, colo do Gtero |populagdo da usf. Atingimento de taxas de
e mama cobertura dos 3 rastreios oncoldgicos mais

importantes dentro de pelo menos os
intervalos aceitaveis do IDA.

Colaborar com a Liga portuguesa contra o
cancro no rastreio mamario e com a aplicagao
Siima no rastreio colo-retal e rastreio cancro
colo do utero

Seguranca do utente |Baixa notificagéo e resolugédo de ocorréncias |Melhorar o sistema de notificacéo de
relacionadas com incidentes de seguran¢a do |ocorréncias (mapa de incidéntes) e promover
utente uma cultura de seguranca para o utente.
Cumprir o Manual de Seguranca do utente da
USF

Colaboracéo com a Em 2021 foram disponibilizadas 1840 horas de |Permanéncia de pelo menos 50% da equipa
atividade do CVC enfermagem (para além do trabalho esteja na USF.
extraordinario a que acresce o gozo de folgas)
e horas médicas.

Salde Materna Indicadores relacionados com o Melhorar os indices de acompanhamento da
acompanhamento da gravida fora dos gravida cumprindo pelo menos os intervalos
intervalos esperados aceitaveis.

Promover um planeamento familiar eficaz e a
marcacao de consulta pré-concecional

Saude Infantil Indicadores relacionados com o Melhoria dos indices de acompanhamento
acompanhamento da crian¢a nos 2 primeiros |através da criagdo de tabelas de
anos de vida fora dos intervalos esperados acompanhamento e convocatoérias das
criancas da unidade com menos de 2 anos de
vida
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5. Atividades

Atividades

Desenvolvimento de website
Auditar a realizag&o de primeiras consultas aos recém-nascidos (RN) inscritos na USF Lusa
Monitorizacdo de IDG

Monitorizar os tempos maximos de resposta garantido

Atividades

Acompanhamento das criangas abaixo dos 2 anos de vida

Auditar a realizacdo de primeiras consultas aos recém-nascidos (RN) inscritos na USF Lusa
Adeséo dos rastreios oncolégicos

Acompanhamento da mulher gravida

Monitorizacdo de IDG

Vacinag&o contra o tétano

Atividades

Auditar o acompanhamento adequado dos utentes com o diagndstico de Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénic
Acompanhamento do utente diabético

Monitorizacdo de IDG

Atividades

Monitorizacdo de IDG

Atividades

Desenvolvimento de website

Monitorizagdo de IDG
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Atividades

Atendimento a utentes esporadicos no 1° Semestre de 2022
Atendimento complementar 9-13h Centro de salde Paco de Arcos
CHAT jovem

Atendimento CVC

Consulta de acompanhamento a migrantes e/ou em situacao irregular

Servicos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

Atividades

Elo de Ligacdo com o NACJR

Colaboracgéo externa em formacao de SBV
Elo de Ligagcdo com a RNCCI

Reunido de coordenadores e conselho técnico

Elo de ligacéo do projeto IMPEC

Elo de ligagcdo com o Programa de Prevencéo e Controlo de Infeccdes e Resisténcia aos Antimicrobiano

Elo de ligagdo com a ECSCP

Elo de ligagdo com a Equipa para a Prevencgéo da Violéncia em Adultos

Elo Ligagdo com Comité Aleitamento Materno do ACeS Lisboa Ocidental e Oeiras

Elo de Ligacdo com a Vacinagéo

Elemento da Equipa Local de Rastreios no ACeS Lisboa Ocidental e Oeiras

Colaboracéo logistica com o Posto de Salde de Queijas - Camara Municipal Oeiras
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Atividades

Auditar o acompanhamento adequado dos utentes com o diagndstico de Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénic
Auditar a realizacdo de primeiras consultas aos recém-nascidos (RN) inscritos na USF Lusa

Monitorizar os tempos maximos de resposta garantido

Atividades

Seguranca do utente - monitorizagdo de areas criticas

Atividades

Discusséo e reflexdo das reclamagfes e ndo conformidades relativas aos utentes da USF
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Atividades

Plano de formagé&o interna anual
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Formacao em Suporte Basico de Vida

Formacao sobre Combate a Incéndios

Formacéao sobre Procedimentos em caso de emergéncia

Formacao sobre métodos contracetivos

Formacgao sobre saude oral

Formagao sobre técnica inalatdria e dispositivos inalatérios

Formacao sobre Governacéo clinica e melhoria continua da qualidade

Formacéo sobre Seguranga no armazenamento, prescricdo e administracdo de medicacgéo

Formacao sobre Gestéo de violéncia e conflitos no trabalho

Atividades Formativas

Plano de formagéo interna anual

Metodologia de Avaliagéo - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previsao) (Previsao)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 9.0 22.0 40.91 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 8.0 9.0 88.89 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 6.0 6.0 100 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 8.0 9.0 36.0 50 %
Enfermeiros 7.0 9.0 28.0 44.44 %
Secretarios Clinicos 4.0 9.0 4.0 11.11 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2022

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Administrativa 1.0 44 1 44.0
Assistente
Técnico
3.2 feira Pessoal Administrativa 2.0 44 1 88.0
Assistente
Técnico
Séabado Pessoal Administrativa 4.0 8 1 32.0
Assistente
Técnico
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1.0 44 1 44.0
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 7.0 6 1 42.0
e Familiar
Séabado Pessoal de Nao 7.0 25 1 175.0
Enfermagem especificado
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1.0 44 1 44.0
e Familiar
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 2.0 44 1 88.0
e Familiar
Séabado Pessoal Médico |Medicina Geral 4.0 8 1 32.0
e Familiar
2.2 feira Pessoal de Nao 1.0 44 1 44.0
Enfermagem especificado
Séabado Pessoal de Nao 4.0 8 1 32.0
Enfermagem especificado
Recursos Fisicos
Comunicacgées
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Sistemas de informacédo
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Monitor LCD para 1 600.0 600.0
colocacgédo na sala de
espera + instalacdo na
parede
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Disco externo 1 60.0 60.0
Servidor host para website 1 70.0 70.0
usf Lusa
Tinteiros a cores para 3 40.0 120.0
impressora instalada no
secretariado clinico
Amenidades
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Aquisicdo de cadeiras para 40 100.0 4000.0
0s gabinetes
Painéis em acrilico para 5 100.0 500.0
colocacéo de informacgéo
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Aquisicdo de 1 doppler 1 400.0 400.0
para avaliagcdo do IPTB
Transportes
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Outros
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Estore opaco para 1 400.0 400.0
colocacgédo na janela da
sala de reunides +
instalacao
Destruidor de papel 1 50.0 50.0
Pastas opacas para 25 4.0 100.0
transporte de documentos
dentro da unidade
Documentos técnicos
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Obras
Obras
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Colocacéo de cortinas de 20 100.0 2000.0

privacidade nos gabinetes

Formacgéo
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Formagéo
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Inscrigdes em Cursos e 15 100.0 1500.0

Congressos

Investigagéo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Dezembro 2021) IDG Esperado em Dezembro 2022
79.5 75.86
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Dezembro 2022
2021)

A - Desempenho Assistencial 63.1 71.38
S - Acesso 64.3 74.88
D - Cobertura ou Utilizagéo 0.0 50.0
D - Personalizacédo 0.0 50.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 90.0
D - Consulta no Préprio Dia 80.0 85.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 34.6 54.0

S - Gestéo da Saude 32.0 56.25
D - Salde Infantil e Juvenil 0.0 50.0

D - Saude da Mulher 22.7 50.0

D - Saude do Adulto 30.2 50.0

D - Saude do Idoso 75.0 75.0

S - Gestéo da Doenca 60.5 62.5
D - Diabetes Mellitus 29.0 50.0

D - Hipertenséo Arterial 47.6 50.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 92.9 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 72.4 50.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 95.7 91.88
D - Prescricao Farmacoterapéutica 93.2 90.0

D - Prescricdo MCDT 99.9 95.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 100.0 75.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 75.0

D - Acesso 100.0 75.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 100.0 75.0
Integrados

S - Seguranga 100.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 100.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
D - Participagéo do Cidadao 0.0 0.0

A - Formacéo Profissional 100.0 0.0
S - Formacéo Interna 100.0 0.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 75.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 75.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

A USF Lusa prop8e monitorizar e auditar areas que considera importantes na prestacao de cuidados aos seus utentes.
Sendo assim, as areas a intervir serdo: Tempos maximos de resposta garantidos; Acompanhamento dos recém-
nascidos; Acompanhamento do utente com DPOC; Seguranca do utente; Qualidade da prescricdo de antibioterapia

Desempenho Assistencial - Acesso

Monitorizar os tempos maximos de resposta garantido

Auditar a realizacdo de primeiras consultas aos recém-nascidos (RN) inscritos na USF Lusa

Qualidade Organizacional - Seguranca

Seguranca do utente - monitorizagdo de areas criticas

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Auditar o acompanhamento adequado dos utentes com o diagnéstico de Doencga Pulmonar Obstrutiva Crénic

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Monitorizar os tempos maximos de resposta garantido

Auditar o acompanhamento adequado dos utentes com o diagndstico de Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénic

Auditar a realizagao de primeiras consultas aos recém-nascidos (RN) inscritos na USF Lusa

Desempenho Assistencial - Gestédo da Saude

Auditar a realizacdo de primeiras consultas aos recém-nascidos (RN) inscritos na USF Lusa
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 4,500 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Aquisicdo de cadeiras para os gabinetes 40 100 € Cadeiras com estofes a deteriorar-se 4,000 €
Painéis em acrilico para colocacao de 5 100 € Divulgacéo de informacéo aos utentes 500 €
informacéo
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 400 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Aquisicdo de 1 doppler para avaliacdo 1 400 € Aplicacdo de terapia compressiva em alguns 400 €
do IPTB utentes, para melhoria da qualidade do

tratamento e diminuicdo do tempo e custo do

tratamento.
FORMAGAO Total: 1,500 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Inscricbes em Cursos e Congressos 15 100€ Incentivar a formacéo profissional 1,500 €
OBRAS Total: 2,000 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Colocacéo de cortinas de privacidade 20 100€ Assegurar a privacidade do utente 2,000 €

nos gabinetes

SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 850 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Monitor LCD para colocagdo na salade 1 600 € Dinamizagé&o da sala de espera da USF -> 600 €
espera + instalacao na parede colocacao de videos e informacdes a passar

na sala de espera de modo a promover a
responsabilizacdo dos utentes pela sua salde,
estilos de vida saudaveis e a correta utilizagao
dos servicos de salde por parte dos utentes

Disco externo 1 60 € Toda a informacdao virtual contida na pasta 60 €
partilhada devera ser armazenada em back-up
para o caso de ocorrer falha grave, reset ou
desaparecimento de informagédo da pasta
partilhada

Servidor host para website usf Lusa 1 70 € O website da USF Lusa é uma ferramenta 70 €
essencial para divulgacdo de informacao sobre
o funcionamento da USF e literacia em saude.
Essencial na melhoria do acesso aos utentes

Tinteiros a cores para impressora 3 40 € Numa fase em que a USF Lusa se encontra 120 €
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SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 850 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
instalada no secretariado clinico em processo de melhoria do seu

funcionamento e instalacdes para se
candidatar a USF modelo B, existem muitos
documentos e placares que sao necessarios
imprimir a cores para posterior afixacdo na
sala de espera e gabinetes

OUTROS Total: 550 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Estore opaco para colocacao na janela 1 400 € Bloqueio de luz natural durante as formacgdes e 400 €

da sala de reunides + instalagéo reunides para melhor visualizagdo de projetor

Destruidor de papel 1 50 € DE modo a garantir a confidencialidade dos 50 €

dados clinicos dos utentes da USF, todos os
documentos ndo necessarios devem ser
destruidos em vez de ser depositados em
recipiente para o lixo

Pastas opacas para transporte de 25 4¢€ De modo a garantir a confidencialidade das 100 €
documentos dentro da unidade informacdes sobre os utentes da unidade,
cada profissional precisa de uma pasta opaca
para transporte de documentos entre os varios
gabinetes e entre os gabinetes e o
secretariado
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